
Estimation des besoins clients Réalisation des devis Réalisation travaux

Premier 
contact

1

Entre 48h et 1 semaine Entre 2 et 3 semaines

RDV sur le lieu 
des travaux

2

Réalisation de 
l’estimation

3

Restitution de 
l’estimation

4
Révision de 

l’estimation si 
besoin

5

Validation du 
besoin travaux

6
Sélection de 

l’équipe 
d’artisans

7
Prise de 

RDV avec 
l’équipe

8
Rédaction 

du cahier des 
charges

9

Visite sur place 
avec l’équipe

10

Rédaction des 
devis

11

Restitution des 
devis

12

Révision des 
devis si besoin

13

Signature des 
devis

14

Réalisation 
d’un planning

15

Démarrage 
des travaux

16

Suivi du 
chantier

17

Mode d’accompagnement d’Optimo


